
Propuesta Observatorio Regional de Ilegalidad 
para medicamentos comercializados por internet 

 



SOBRE EL OBSERVATORIO 

El Observatorio es una estrategia de recopilación de información, cifras, 
monitoreo, cooperación y análisis de las tendencias relacionado con 

ilegalidad en medicamentos comercializados por internet a nivel regional, 
en el que se desenvuelven los diferentes países para fortalecer la 

protección de salud de la población y fomentar la cultura de la legalidad.  



OBJETIVOS 

• Establecer un Observatorio para vigilar la comercialización, 
promoción y publicidad de medicamentos por Internet   

• Generar con dicho Observatorio una red internacional  para 
combatir la venta ilegal de medicamentos a través de sitios web 
(Herramienta FLAFRA) 

• Establecer mecanismos eficientes contra la venta de 
medicamentos por Internet y los medios que esta actividad 
requiera 

• Generar una red de alertas de la venta ilegal de medicamentos a 
través de internet. 

• Compartir experiencias.  



COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA  

PERSONAJE: El Observatorio contará 
con un personaje tipo ajustado a las 
necesidades de comunicación (Ej. 
personaje Invima).  

LOGOTIPO: Se propone que el 
Observatorio cuente con un logotipo 
que permita su identificación y 
recordación. 



PRODUCTOS DEL OBSERVATORIO 

• Indicadores 
• Información cualitativa: 
  Casos de éxito, boletines, análisis de 
..situación y tendencias 
• Educación ciudadana: 
  Estrategias de prevención, campañas 
..educativas 
 
 



CICLO DE VIDA DE MEDICAMENTOS 
COMERCIALIZADOS EN INTERNET 
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Moderador
Notas de la presentación
Los números son los dos ejemplos de los indicadores de gestión que se muestran más adelante.

Se muestra en la grafica la clasificación OMS, para poderla mostrar como criterio de clasificación de la información.




TIPOLOGÍA MEDICAMENTOS 

Tipo de producto 
Anestésicos y analgésicos 

Antibióticos 
Medicamentos contra el cáncer 

Tratamientos anticonceptivos y de 
fertilidad  

Medicamentos para la diabetes 
Medicamentos para el corazón  

VIH/ Medicamentos para la hepatitis 
Productos asociados al estilo de vida 

Medicamentos contra la Malaria 
Medicamentos para la salud mental 

Vacunas 
Otros  

• Clasificación OMS 



INDICADORES PROPUESTOS 

No Nombre del indicador                     Fase del ciclo de 
vida Fórmula de cálculo Unidad de 

medida 
Periodicidad 
de medición 

Denuncias recibidas contra 
medicamentos fraudulentos 
comercializados por internet según 
clasificación OMS 

Denuncias 
Denuncias recibidas sobre medicamentos fraudulentos 
comercializados por internet reportados según 
clasificación OMS  

Número Semestral 

Acciones administrativas realizadas 
contra  medicamentos comercializados 
fraudulentos por internet según 
clasificación OMS  

Acciones 
administrativas 

Total de acciones administrativas realizadas contra 
medicamentos fraudulentos comercializados por 
internet según clasificación OMS  

Número Semestral 

Alertas sanitarias contra medicamentos 
fraudulentos comercializados por 
internet según clasificación OMS 

Aletas sanitarias  
Total de alertas sanitarias contra los medicamentos 
fraudulentos comercializados por internet según 
clasificación OMS 

Número Semestral 

Perfiles suspendidos en las redes 
sociales de medicamentos fraudulentos 

Acciones 
Administrativas 

Número de perfiles suspendidos en las redes sociales 
por medicamentos fraudulentos que hayan sido 
reportados dentro del convenio y que efectivamente se 
hayan suspendido  

Número Semestral 

Procesos sancionatorios abiertos contra 
medicamentos fraudulentos 
comercializados por internet 

Procesos 
sancionatorios 

Total de procesos sancionatorios abiertos sobre 
medicamentos fraudulentos comercializados por 
internet  

Número Semestral 

Multas establecidas contra 
medicamentos fraudulentos 
comercializados por internet resultado 
de los procesos sancionatorios  

Procesos 
sancionatorios 

Total de multas establecidas a medicamentos 
fraudulentos comercializados por internet resultado de 
los procesos sancionatorios  Dolar Semestral 
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Moderador
Notas de la presentación
Nota importante para AEMPS y los demás:

Si algún país quiere adicional campos o modificar redacción de los mismos, se deben dar plazo máximo hasta antes del final del verano para que España pueda incluirlo, o que sea AEMPS quien defina si se pueden nuevos ajustes.



DENUNCIAS: CASO COLOMBIA 
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PRODUCTOS ASOCIADOS AL 
ESTILO DE VIDA 

ANESTÉSICOS Y 
ANALGÉSICOS 

OTROS  TRATAMIENTOS 
ANTICONCEPTIVOS Y DE 

FERTILIDAD  

VACUNAS 

MEDICAMENTOS 

Denuncias recibidas medicamentos comercializados por internet (Q1 2018) 
Total denuncias recibidas: 56 

1 

Moderador
Notas de la presentación
En  el primer semestre de 2018, ya se cuenta con datos Colombia que alimentarán el observatorio nacional.  Agosto de 2018. posiblemente.
Colombia si ya esta usando las categorías OMS.






PUBLICACIONES RETIRADAS/ 
SUSPENDIDAS: CASO COLOMBIA 

RETIRADAS/ SUSPENDIDAS POR 
PLATAFORMA 
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Moderador
Notas de la presentación
Publicaciones retiradas: lo hace GURI mediante correo electrónico – mensualmente se envía a los socios de los convenios.
Y retiradas de Mercado libre.
Cuando se hace suspensión del perfil es redes sociales



INFORMACIÓN CUALITATIVA: CASO 
COLOMBIA 

Moderador
Notas de la presentación
Colombia hizo tpo5 de los suplementos dietaros con mayor frecuencia de reporte de denuncia, y que a su vez fueron los retoarso y suspendidos. 

Esta seria ejemplo de los cualitativo tipo casos o piezas que se mostrarían.



• 8 Capítulos 
• Más de 10 millones de personas 

alcanzadas 
• Más de 2 millones de reproducciones 

•  Esta campaña busca concientizar a los 
ciudadanos sobre la importancia del 
consumo responsable, de verificar el 
registro sanitario en cada producto que 
consumo y en no creer en resultados 
milagrosos. 

INFORMACIÓN CUALITATIVA: CASO 
COLOMBIA 

Moderador
Notas de la presentación
Piezas, campañas.

https://milagrosossospechosos.com/


PROPUESTA DEL SITIO WEB 

Moderador
Notas de la presentación
Estará alojado en un sitio web de Invima, y se conectará con la base de datos de falfra a través de un servicio web

El manje calve, necesitamos la validación de la imagen del observatorio 

http://app.invima.gov.co/observatorio_internacional/


RUTA A SEGUIR 

Retroalimentació
n a propuesta del 
concepto para el 

Observatorio 

Aprobación 
indicadores  

Compilación casos 
de éxito  

Desarrollo de 
piezas de 
educación 
ciudadana  

Desarrollo de los 
contenidos del 

micro sitio   

Lanzamiento sitio 
web Observatorio  

Recolección de 
información 
indicadores  

Última semana  
de julio 

Cuestionario: Productos, 
población, nombre, logo, 

personaje 

Última semana  
de julio 

Batería indicadores 

Segunda semana 
de agosto 

Convocatoria abierta 
/ postulación casos 

países 

Segunda semana 
de agosto 

Convocatoria 
abierta / piezas 
para campaña 

regional 

En curso 

Compromiso de las 
agencias para 

inclusión de pagina 
web  

De acuerdo a 
cumplimiento de 

cronograma 

Marzo de 2019 

Formulario 
FALFRA 

Moderador
Notas de la presentación
Plazos máximos – si tienen van enviando…. 




GRACIAS POR SU ATENCIÓN 
 
 



Enlaces web observatorio 

Enlace consulta propuesta sitio web Observatorio Regional: 
http://app.invima.gov.co/observatorio_internacional/ 
 

http://app.invima.gov.co/observatorio_internacional/
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