
ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO 
DE COMPETENCIAS Y CAPACIDADES 

REGULATORIAS 

DIRECCIÓN NACIONAL DE MEDICAMENTOS, EL 
SALVADOR  



¿Adonde 
Estoy? 

¿Adonde 
quiero Ir? 

Lograr caminar 
juntos 

¿Con quién 
puedo caminar? 







¿Adonde 
Estoy? 







El Sistema de Gestión de la Calidad parte 
del compromiso de la Alta Dirección: 

- Auditorías internas 
- Seguimiento de hallazgos 
- Realimentación de  usuarios mediante 

quejas, sugerencias y encuestas de 
satisfacción.  

Implementación del Sistema de Gestión de la Calidad 



Tecnologías de la información 



16  
Sistemas  
técnicos 

2  
Sistemas 

Administrativos 

10  
Sistemas en Línea 

SISTEMAS TÉCNICOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SISTEMAS EN LÍNEA 

1 Módulo de Especialidades 1 Solicitudes Administrativas 1 Portal de Pagos 

2 Módulo de Colecturía 2 Evaluaciones de Desempeño 2 Tramites en Linea Registro y Visado 

3 Módulo de Importadores     3 Trámites en Línea Insumos médicos 

4 Módulo de Cosméticos     4 Trámites de Liberación de lotes 

5 Módulo de Insumos Médicos     5 Trámites en Línea promoción y 
publicidad 

6 Módulo de Recetas     6 Portal de importaciones y exportaciones 

7 Módulo de Poderes     7 Medicamentos Autorizados 

8 Módulo de Seguridad     8 Portal de Recetas 

9 Módulo de Establecimientos     9 Consulta integrada 

10 Módulo de Importaciones y 
Exportaciones y consultas     10 Equipos médicos 

11 Módulo de Inspecciones         

12 Módulo de Laboratorio         

13 Módulo de SEIPS         

14 Módulo de Promoción y publicidad         

15 Sistema ECM         

16 Sistema de Bitacoras         Si
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. 
Tecnologías de la información 



CREACIÓN DEL 
EQUIPO DE 
TRABAJO 

PROCEDIMIENTO DE 
RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN 

- RESULTADOS 
 

- PLAN DE 
CAPACITACIÓN 

ELABORACIÓN DEL MANUAL DE 
PUESTOS POR COMPETENCIAS 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO POR 
COMPETENCIAS 

DETERMINACIÓN DEL DESARROLLO POR 
COMPETENCIAS 

Gestión de Recursos Humanos 



Creación 
de 

Equipo 
de 

Trabajo 

Elaboración de Matriz de 
Funciones y Tareas 

 
 
 
 

 
 
Método DACUM (Developing a 
Curriculum): 
 
• Definir Funciones (Unidades de 
Competencia). 

• Definir Tareas (Elementos de 
Competencia). 

• Agregar: 
• Habilidades generales,  
• Conocimientos requeridos, 
• Actitudes y conductas, 
• Máquinas, equipos y materiales 

utilizados. 
• Estándares de Competencia (Criterios 

de desempeño). 

Evaluación del Desempeño 
por Competencias 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Elaborar formato para evaluación, 
definiendo la escala a utilizar (Total, 
Parcial, Mínima) con su respectiva 
ponderación. 

• Vaciar la información de cada Perfil de 
Puestos por Competencias en el 
Sistema Informático de Evaluación del 
Desempeño. 

• Elaborar Evaluación del Desempeño en 
línea de cada trabajador. 

• Sistema reporta las competencias 
parciales o mínimas que requieren 
capacitación. 

• Plan de Capacitación. 
• Formatos para la 

Evaluación del 
Desempeño. 

Determinación del Plan de 
Desarrollo por Competencias 

 
 
 
 
 

• Identificar las Competencias Generales 
que necesitan ser reforzadas (Atención 
al usuario, Trabajo en Equipo, 
Ortografía y Redacción, Comunicación 
Efectiva, etc.). 

• Identificar las Competencias Específicas 
que necesitan ser reforzadas (Aspectos 
Técnicos de cada Unidad o Proceso). 

• Identificar las Competencias que 
pueden reforzarse con Instructores 
Internos y las que requieren 
capacitación externa 

• Formar los grupos de empleados que 
necesitan capacitación en las 
competencias generales y técnicas y 
programar capacitaciones. 

Gestión y Evaluación de Competencias 



¿Adonde 
quiero Ir? 

Personal 
Capacitado 



¿Con quién 
puedo caminar? 





Diciembre 2015  
Capacitación de Auditores 
Internos de Calidad 

Capacitación técnica del recurso humano para 
mejorar las capacidades regulatorias 



Capacitación técnica del recurso humano para 
mejorar las capacidades regulatorias – Cooperación 
Española 

Participación de personal técnico de la DNM en cursos de 
formación presencial y virtual sobre: 

Farmacovigilancia 
Ensayos Clínicos 
Bioequivalencia 
Productos Magistrales (En el marco del proyecto de formulario 

Iberoamericano, proyecto EAMI) 
Productos Falsificados y fraudulentos 



Fortalecimiento mediante Alianzas Estratégicas 

El Salvador participa en la 10ª Cumbre Internacional de Titulares de Agencias Reguladoras 
de medicamentos en México 



El Salvador es sede del “Primer Foro de Ministerios de Salud de la Región Centroamericana para el Fortalecimiento de 
Regulación de Medicamentos”. 

Fortalecimiento mediante Alianzas Estratégicas 



Representantes de 
INJUVE, 
INSAFORP, ITCA, 
Rector de la 
Universidad 
Alberto Masferrer 
se reúnen con los 
representantes de la 
Industria 
Farmacéutica 
INQUIFAR y 
ALFA, para discutir 
las necesidades de 
capacitación desde 
operarios hasta 
supervisores en 
plantas 
farmacéuticas. 

Fortalecimiento mediante Alianzas Estratégicas 



DNM 
participa en 
encuentro 

Regional de 
Autoridades 
Regulatorias 

Fortalecimiento mediante Alianzas Estratégicas 



Dirección Nacional de Medicamentos (DNM) en coordinación con la Dirección de Innovación y Calidad (DICA) del 
Ministerio de Economía brindan capacitación de el Plan de Entrenamiento en RTCA BPM  32 

Fortalecimiento mediante Alianzas Estratégicas 



Fortalecimiento mediante Convenios 
Realizados 

Febrero 2013 

Memorándum de Entendimiento entre la Comisión Federal 
para la Protección contra Riesgos Sanitarios de los Estados 
Unidos Mexicanos (COFEPRIS)  y la Dirección Nacional de 
Medicamentos de El Salvador (DNM) 

Septiembre 2013 
Convenio de Cooperación Celebrado entre la Dirección Nacional 
de Medicamentos y el Colegio de Químicos Farmacéuticos de El 
Salvador 

Diciembre 2013 

Memorándum de Entendimiento entre la Universidad Salvadoreña 
Alberto Másferrer (USAM), La Comisión Federal para la 
Protección contra Riesgos Sanitarios de los Estados Unidos 
Mexicanos (COFEPRIS) y la Dirección Nacional de 
Medicamentos de El Salvador (DNM) 



Octubre 2014 Convenio de Cooperación Interinstitucional entre la Dirección 
Nacional de Medicamentos y el Consejo Superior de Salud Pública  

Octubre 2015 Convenio de Cooperación Interinstitucional Dirección Nacional de 
Medicamentos - Ministerio de Salud (DNM-MINSAL) 

Enero 2016 
Carta de Intención entre las Agencias Sanitarias de España, 
México, El Salvador, Colombia, Paraguay y el Concejo 
Centroamericano de Protección al Consumidor. 

Fortalecimiento mediante Convenios 
Realizados 



Enero 2016 Convenio de Cooperación Interinstitucional entre la Dirección 
Nacional de Medicamentos y el Banco Central de Reserva. 

Febrero 2016 

Memorándum de Entendimiento entre la Dirección Nacional de 
Medicamentos de la República de El Salvador y el Instituto 
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) 
de la República de Colombia 

Abril 2016 

Convenio Marco de Cooperación Interinstitucional entre el 
Instituto Nacional de la Juventud y la Dirección Nacional de 
Medicamentos para la Implementación de Acciones en Beneficio 
de la Juventud Salvadoreña. 

Fortalecimiento mediante Convenios 
Realizados 



Fortalecimiento mediante Convenios 
Realizados 

Septiembre 2016 Acuerdo de Autorregulación de Prácticas Éticas en la Distribución 
y Dispensación de Medicamentos. 

Octubre 2016 Convenio de Cooperación Interinstitucional entre la Dirección 
Nacional de Medicamentos y la Dirección General de Aduanas 

Octubre 2017 

Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el Ministerio de 
Salud y la Dirección Nacional de Medicamentos para garantizar la 
consolidación y funcionamiento del Centro Nacional de 
Farmacovigilancia. 



COFEPRIS (México), 
2014: Capacitación de 

auditores de BPM.  

Asesoramiento durante cada visita, capacitación e intercambio de 
experiencias con autoridades de referencia como COFEPRIS (México), 
ANMAT (Argentina), CECMED (Cuba), INVIMA (Colombia). 



ANMAT (Argentina), 2014: 

Acompañamiento a realizar auditorias de  

Buenas practicas de manufactura a 

laboratorios nacionales. 

Asesoramiento durante cada visita, capacitación e intercambio de 
experiencias con autoridades de referencia como COFEPRIS (México), 
ANMAT (Argentina), CECMED (Cuba), INVIMA (Colombia). 



CECMED (Cuba), 2015: 
Capacitación y calificación 
de los auditores de la DNM 
que realizan BPM durante 

dos jornadas de capacitación 
del 2015 

Asesoramiento durante cada visita, capacitación e intercambio de 
experiencias con autoridades de referencia como COFEPRIS (México), 
ANMAT (Argentina), CECMED (Cuba), INVIMA (Colombia). 



CECMED (Cuba), 
2016: Capacitación 
referente a las BPL, 

procedimientos, 
metodologías, criterios 

actualizados y 
autoevaluación  

Asesoramiento durante cada visita, capacitación e intercambio de 
experiencias con autoridades de referencia como COFEPRIS (México), 
ANMAT (Argentina), CECMED (Cuba), INVIMA (Colombia). 



Taller Formulación 
del plan de trabajo 

Red 
Centroamericana 

de Autoridades 
Reguladoras de 

Medicamentos y 
otras Tecnologías 
(REDCAM)-Año 

2017 

Asesoramiento durante cada visita, capacitación e intercambio de 
experiencias con autoridades de referencia como COFEPRIS (México), 
ANMAT (Argentina), CECMED (Cuba), INVIMA (Colombia). 



 “Taller en materia de procesos de evaluación y autorización de medicamentos” 

Asesoramiento durante cada visita, capacitación e intercambio de 
experiencias con autoridades de referencia como COFEPRIS (México), 
ANMAT (Argentina), CECMED (Cuba), INVIMA (Colombia). 



ANVISA (Brasil), 2018: Intercambio 
de experiencias sobre 

farmacovigilancia en el marco del 
Programa Bilateral de Cooperación 

entre El Salvador y Brasil 2017-
2019. 

Asesoramiento durante cada visita, capacitación e intercambio de 
experiencias con autoridades de referencia como COFEPRIS (México), 
ANMAT (Argentina), CECMED (Cuba), INVIMA (Colombia). 



Visita del Viceministro de Salud de Honduras, Dr. Francis Rafael Contreras Rivera; con el propósito de conocer la 
experiencia de regulación farmacéutica de El Salvador 

Intercambio de conocimientos y experiencias regulatorias con Agencias de 
Regulación de Medicamentos de otros países 



WEBINARS 
COMISCA  
FACEDRA  
CPARF 
Red EAMI  
REd FV 
REdCFT 
RedETSA 
RedURM 
RANFCRDM 

Participación en foros de la Red PARF  



                          



Lograr caminar 
juntos 



Muchas gracias ! 
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